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REGULAMIN SKLEPU

Sklep Internetowy jest prowadzony przez Medicover Sport sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie (00-807), Al. Jerozolimskie
96, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000909046, NIP: 525-23-54-272, kapitat
zaktadowy 13 568 072,00 zt (wptacony w catosci), posiadajgca status duzego przedsiebiorcy, w rozumieniu
rozporzadzenia nr 651/2014 Komisji UE z dnia 17 czerwca 2014 r. oraz ustawy z dnia 8 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym op6znieniom w transakcjach handlowych.

I. DEFINICJE

Aktywacja uprawnien — uzyskanie przez Beneficjenta uprawnien do korzystania z Ustug nabytych w Sklepie
Internetowym.

Beneficjent — Klient lub inna osoba uprawniona do korzystania z Ustug zakupionych w Sklepie Internetowym przez
Klienta.

Infolinia — infolinia dostepna pod nr tel. 22 290 80 70 lub 22 221 02 00, za posrednictwem ktérej mozliwe jest uzyskanie
wsparcia w procesie zakupowym, w tym informacji o Towarach i Ustugach dostepnych w Sklepie Internetowym.

Karta Produktu — opis Towaru, Ustugi lub Pakietu Ustug/Towaréw znajdujgcych sie w Sklepie Internetowym.

Klient — osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych korzystajgca ze Sklepu Internetowego,
w tym w szczegdlnosci dokonujgca zakupdw na swoj lub cudzy rachunek.

Koszyk — funkcjonalnos$¢ Sklepu Internetowego umozliwiajgca wyswietlenie wybranych przez Klienta Ustug lub Towaréw
do zakupu, a takze wprowadzenie i modyfikacje danych Zaméwienia takich jak: ilo$¢ Ustug, Towardéw, formy ptatnosci,
miejsce realizacji Ustugi, miejsce dostawy, dane Klienta.

Spotka / Medicover Sport — Medicover Sport sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie (00-807), Al. Jerozolimskie 96, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000909046, NIP: 525-23-54-272, kapitat zaktadowy: 13 568
072,00 PLN (wptacony w catosci), posiadajaca status duzego przedsiebiorcy, w rozumieniu rozporzadzenia nr 651/2014
Komisji UE z dnia 17 czerwca 2014 r. oraz ustawy z dnia 8 marca 2018 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom
w transakcjach handlowych.

Pakiet Ustug — zbiér Ustug lub innych swiadczen dostepnych dla Beneficjenta, stanowigcych pewng catos¢ i mozliwych
do wykorzystania w okreslonym czasie, w okreslonym miejscu, za okreslong cene w Sklepie Internetowym.

Operator Systemu Platnosci — podmiot, z ktorym Spétka zawarta umowe, majgcg na celu umozliwienie dokonywania
przeptywu $rodkéw pienieznych miedzy ptatnikami i odbiorcami w elektronicznych systemach ptatnosci.

Potwierdzenie Zakupu — wiadomos$¢ e-mail wystana przez Sklep Internetowy na adres poczty elektronicznej wskazany
przez Klienta (poprzez zdalne wypetnienie elektronicznego formularza w Sklepie Internetowym) potwierdzajgca, ze
zamoéwiona Ustuga moze zostac zrealizowana, a Towar dostarczony.

Sklep Internetowy — prowadzony przez Medicover Sport sklep internetowy, dostepny pod adresem:
www.medicoversport.pl lub po zalogowaniu sie do Serwisu Internetowego, lub w Aplikaciji.

Ustuga — ustuga sprzedawana przez Sklep Internetowy szczegdtowo opisana w Karcie Produktu.

Zamoéwienie — o$wiadczenie woli nabycia przez Klienta Towaru lub Ustugi w Sklepie Internetowym wyrazone przez
umieszczenie Ustugi lub Towaru w Koszyku i przejscie do kolejnego kroku z opcjg dokonania zakupu.

Towar — produkt sprzedawany przez Sklep Internetowy szczegdtowo opisany w Karcie Produktu.

Sprzedawca — przedsiebiorca, ktéry za posrednictwem Sklepu Internetowego oferuje Klientom swoje Towary i Ustugi.
Jesli w Regulaminie jest mowa o Sprzedawcy, a nic odmiennego nie wynika z postanowien Regulaminu - Medicover Sport
traktowany jest rowniez jako Sprzedawca.
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Regulamin — niniejszy Regulamin wraz ze wszystkimi zatgcznikami okreslajacy, m.in. zasady dziatania Sklepu
Internetowego warunki sktadania Zamoéwien na Ustugi oraz Towary, prawa i obowigzki Klienta.

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r., wraz z p6zniejszymi zmianami.
Aplikacja — aplikacja mobilna dostepna na sklepach w sklepach Apple App Store i Google Play.

Serwisy Internetowe - dedykowane Beneficjentom systemy teleinformatyczne, umozliwiajgce zalogowanym
Beneficjentom, posiadajgcym Konto zamawianie Multipakietow, zarzgdzanie Multipakietami oraz zarzadzanie
ptatnosciami.

Konto — zbiér zasobéw i uprawnien przypisanych konkretnemu Beneficjentowi w Serwisie Internetowym lub Aplikacji,
dostepnych po zalogowaniu. Zatozenie Konta jest bezptatne.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Regulamin okresla:
a. zasady korzystania ze Sklepu Internetowego,

b. warunki sktadania Zamoéwien na Ustugi oraz Towary oferowane przez Medicover Sport lub innych
Sprzedawcéw, dostepne w Sklepie Internetowym,

c. zasady uiszczania przez Klienta optaty za Ustugi lub Towary nabywane w Sklepie Internetowym,
d. uprawnienia Klienta do odstgpienia od umowy nabycia Ustug lub Towaréw,
e. zasady skfadania i rozpatrywania reklamacji.

2. Do korzystania ze Sklepu Internetowego w Serwisie Internetowym, w tym przegladania asortymentu Sklepu
Internetowego, niezbedne jest urzadzenie korcowe z dostepem do sieci Internet i przeglgdarkg internetowg typu Microsoft
Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari w aktualnej wersji. Do korzystania z niektérych funkcjonalnosci
Sklepu Internetowego, sktadania Zaméwien, niezbedne jest ponadto aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail) lub
telefon. Do korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym przeglgdania asortymentu Sklepu Internetowego przez Aplikacje,
niezbedne jest urzgdzenie mobilne bazujgce na systemie Android 11.0 lub nowszym albo Apple iOS 15.0 lub nowszym.

3. Klient zobowigzany jest do powstrzymywania si¢ od jakiejkolwiek aktywnosci, ktdra mogtaby negatywnie wptynaé na
prawidtowe funkcjonowanie Sklepu Internetowego, w tym w szczegélnosci od jakiegokolwiek ingerowania w zawarto$¢
Sklepu Internetowego lub jego elementy techniczne. Zabronione jest ponadto wykorzystywanie przez Klientéw Sklepu
Internetowego do celéw sprzecznych z jego przeznaczeniem, w tym rozsylanie spamu, prowadzenie na stronach
internetowych Sklepu Internetowego jakiejkolwiek dziatalnosci komercyjnej, reklamowej lub promocyjnej.

4. Dokonujac zakupéw w Sklepie Internetowym, Klient potwierdza, iz posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

5. Przegladanie asortymentu Sklepu Internetowego oraz skfadanie Zamoéwien przez Klienta na Ustugi i Towary znajdujgce
sie w asortymencie Sklepu Internetowego jest dostepne po zalogowaniu lub zarejestrowaniu sie w Serwisie Internetowym
lub w Aplikaciji.

6. Rozliczenia transakcji nabycia Ustug lub Towaréw przeprowadzane sg zgodnie z informacjami znajdujgcymi sie
w Sklepie Internetowym za posrednictwem Operatora Systeméw Ptatniczych.

lll. INFORMACJE O USLUGACH | TOWARACH

1. Informacje o Ustugach i Towarach dostepnych w asortymencie Sklepu Internetowego stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

2. Szczegdtowy opis oraz warunki korzystania udostepnianego Towaru lub Ustugi znajdujg sie w przypisanej mu Karcie
Produktu.

3. Ceny produktow wskazanych na stronach internetowych Sklepu Internetowego podawane sg w polskich ztotych (PLN);
catkowity koszt Zaméwienia (tj. ceny wszystkich Ustug oraz Towardw objetych tym samym Zamoéwieniem) wskazany jest
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w Koszyku przed ztozeniem Zamowienia przez Klienta. Ceny zamieszczone na stronie Sklepu Internetowego sg cenami
brutto i zawierajg wszystkie podatki wymagane przez obowigzujace przepisy prawne (w tym podatek VAT).

4. Medicover Sport zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach oraz rodzaju Towaréw lub Ustug.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw prezentowanych w Sklepie Internetowym, wprowadzania
nowych Produktéw, wycofywania Produktéw, przeprowadzania promocji i dawania rabatéw, a takze czasowego
oferowania Produktéw nieodptatnych. Powyzsze uprawnienie nie ma wptywu na Zaméwienia, ktére zostaty ztozone przed
datg wejscia w zycie ktorejkolwiek ze zmian. Szczegodty i czas trwania zawsze zawarte sg w opisie danego Towaru lub
Ustugi.

IV. WARUNKI SKLADANIA | REALIZACJA ZAMOWIEN

1. Klient moze sktada¢ Zamoéwienia na Ustugi oraz Towary dostepne w asortymencie Sklepu Internetowego przez
7 (siedem) dni w tygodniu i 24 (dwadzie$cia cztery) godziny na dobe, z zastrzezeniem zakazéw lub ograniczen handlu
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz przerw technicznych.

2. Medicover Sport nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ potgczenia internetowego, w chwili zawierania transakcji
w Sklepie Internetowym oraz btedéw oprogramowania i innych wad urzadzenia koricowego Klienta.

3. W celu zlozenia Zamoéwienia nalezy wybra¢ Ustuge lub Towar bedgce przedmiotem Zamoéwienia, a nastepnie
postepowac zgodnie z kolejnymi krokami zawierania transakcji, w szczegolnosci:

a. zaakceptowac¢ Regulamin oraz pozostate warunki $wiadczenia Ustug,
b. wybra¢ forme ptatnosci,
c. dokona¢ Zamowienia.

4. Zamowienia na Towary i Ustugi bedg realizowane wytacznie na terenie Polski.

5. Zamowienie traktuje sie jako prawidtowo ztozone, jezeli Klient prawidto okreslit Towar lub skonfigurowat Ustuge wedtug
wytycznych dostepnych kazdorazowo w Karcie Produktu oraz dokonat petnej wptaty.

6. Medicover Sport moze wstrzymac sig¢ od wykonania umowy w przypadku, gdy jest ono niemozliwe lub wigze si¢ z nim
ryzyko poniesienia przez Medicover Sport szkody, w nastepstwie:

a. podania przez Klienta nieprawidtowych lub fatszywych danych przy sktadaniu Zamoéwienia,
b. braku mozliwosci kontaktu z Klientem pod podanym w Zamoéwieniu numerem telefonu lub adresem email,

c. uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa, wykroczenia lub innego naruszenia prawa w zwigzku
ze ztozonym Zamowieniem.

7. Umowa podlega wykonaniu w przypadku wyjasnienia watpliwosci lub usunigcia nieprawidtowosci. Medicover Sport
moze rowniez anulowa¢ Zamowienie, jesli nieprawidtowos$¢ jest nieusuwalna albo nie zostanie usunigeta w odpowiednim
terminie. Jesli Medicover Sport rozwigze umowe albo umowa ta jest niewazna zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego,
Klient otrzyma zwrot wplaconej ceny. Zwrot wptaconej ceny jest réwnoznaczny z os$wiadczeniem Medicover Sport
0 rozwigzaniu umowy lub o$wiadczeniem o uchyleniu sie od skutkdw ztozenia potwierdzenia zakupu.

V. PLATNOSCI, ZAWARCIE UMOWY | REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. Petna kwota nalezna za Zamowienie jest widoczna w podsumowaniu kazdego Zamoéwienia. Przedstawiona cena to
catkowity koszt nabytych przez Klienta Towaréw lub Ustug.

2. Ptatnosci za Zamowienie moga byc¢ realizowane za posrednictwem Operatora Systemow Ptatniczych wskazanego
zgodnie z wybrang formg ptatnosci w Sklepie Internetowym.

3. Potwierdzenie Zakupu przez Klienta zostanie niezwtocznie potwierdzone przez Sprzedawce na wskazany w formularzu
Zamdwienia adres e-mai lub w Aplikacji.

4. Momentem zawarcia umowy jest chwila otrzymania przez Klienta Potwierdzenia Zakupu.
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5. Aktywacja uprawnieh bedzie dokonywana po zakupie Towaru lub Ustugi oraz po zrealizowaniu pfatnosci, a termin jej
rozpoczecia lub realizacji bedzie okreslony w Karcie Produktu.

6. Sposéb dostarczenia Towaru lub Ustugi jest opisany kazdorazowo w Karcie Produktu dostepnej w Sklepie
Internetowym.

7. Zakres Ustugi, specyfikacja Towaru oraz ewentualna gwarancja dotyczaca Ustugi lub Towaru sg dostepne w Karcie
Produktu.

8. W przypadku ptatnosci elektronicznych Produkt zostanie udostepniony Klientowi po otrzymaniu i zaksiegowaniu
przelewu na rachunku bankowym Sprzedawcy.

VI. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Klient moze odstgpi¢ od umowy zakupu Towaru lub Ustugi bez podania przyczyny w ciggu 14 (czternastu) dni
kalendarzowych od daty zawarcia umowy. Klient sktada oSwiadczenie woli o odstgpieniu od umowy zakupu Towaru lub
Ustugi poprzez ztozenie podpisanego oswiadczenia na adres email: bok@medicoversport.pl lub pisemnie na adres Spotki:
Medicover Sport Sp. z 0.0., Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru lub
Ustugi.

2. W przypadku zakupu Ustugi, odstgpienie od umowy jest mozliwe bez podania przyczyny w ciggu 14 (czternastu) dni
kalendarzowych od daty zawarcia umowy, jezeli Ustuga w formie elektronicznej nie rozpoczgta sie lub nie zostata
aktywowana.

3. Jezeli swiadczenie Ustugi zostato rozpoczete przed uptywem terminu na odstgpienie, a nastepnie Klient odstgpit
od umowy, ma on obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia.
Jesli sg one nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spetnionego $wiadczenia.

4. Jezeli na wyrazne zadanie Klienta wykonywanie Ustugi, za ktére Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, ma sie
rozpoczg¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa, Sprzedawca
wymaga od Klienta ztozenia oswiadczenia: 1) zawierajgcego takie wyrazne zgdanie na trwatym nosniku; 2) ze przyjat do
wiadomosci informacje o utracie prawa do odstgpienia od umowy z chwilg jej petnego wykonania przez Sprzedawce.

5. Sprzedawca potwierdza Klientowi otrzymanie zgody na dostarczenie tresci cyfrowych w okoliczno$ciach powodujacych
utrate prawa odstgpienia od umowy.

6. Sprzedawca jest zobowigzany wyda¢ Klientowi dokument umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub
potwierdzenie jej zawarcia, utrwalone na papierze, lub za zgoda Klienta, na innym trwatym nosniku.

7. Medicover Sport gwarantuje zwrot wptaconej kwoty w ciggu 14 (czternastu) dni roboczych od momentu ztozenia przez
Klienta o$wiadczenia o odstgpieniu, na rachunek bankowy, z ktérego zainicjowano wptate bez obcigzenia Klienta
dodatkowym kosztem.

8. Medicover Sport udostepnia wzor oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegto$¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa dla Klienta (konsumenta), stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

VII. DANE OSOBOWE

1. Dane osobowe podawane przez Klientow w Sklepie Internetowym, przetwarzane sg przez Medicover Sport sp. z 0.0.
z siedzibg przy Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa (administrator danych osobowych).

2. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze niezbedne do dokonywania zakupéw Towaréw
i Ustug oraz korzystania z Ustug. Medicover Sport przetwarza dane osobowe w celu zawierania z Klientem i wykonywania
umoéw sprzedazy Towarow oraz Ustug nabytych w Sklepie Internetowym. Petna tre$é informacji o przetwarzaniu danych
osobowych dostepna jest w polityce prywatnosci pod adresem https://medicoversport.pl/centrum-prywatnosci.

3. Klient podajgc swoje dane oswiadcza, ze podane przez niego dane osobowe s3 jego danymi.
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4. Jezeli Klient umieszcza w ramach serwisu Sklepu Internetowego dane osobowe Beneficjentéw (w tym ich imie
i nazwisko, pte¢, numer telefonu lub adres e-mail), moze to uczyni¢ jedynie pod warunkiem nienaruszenia przepisow
obowigzujgcego prawa i débr osobistych tych osoéb.

VIIl. REKLAMACJE, REKOJMIA

1. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta, bedgcego konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego za
niezgodno$¢ z umowg sprzedazy Towardow lub Ustug zakupionych przez Klienta (rekojmia), art. 556 i nastepnych Kodeksu
cywilnego, a takze stosownie do przepiséw ustawy o prawach konsumenta.

2. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Towar lub Ustuge wolng od wad.

3. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta z tytutu rekojmi za wady w zakresie okreslonym w Kodeksie
cywilnym, jezeli Towar lub Ustuga ma wade fizyczng lub prawna.

4. Zgtoszenia zawierajgce pytania, sugestie, informacje o zaistniatych problemach dotyczacych Sklepu Internetowego
mozna przekazac na jeden z ponizszych sposobow:

a. pocztg elektroniczng na adres: bok@medicoversport.pl;
b. telefonicznie 22 290 80 70 lub 22 221 02 00;
c. wypetniajgc formularz online dostepny na stronie https://medicoversport.pl/kontakt.

5. Reklamacje dotyczace obstugi rozpatrywane sg w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych. Reklamacje dotyczace
zakupionych Towardéw lub Ustug, ktérych Sprzedawcy jest Medicover Sport rozpatrywane sg w ciggu 14 (czternastu) dni
kalendarzowych - liczonych od daty wptywu wszystkich danych niezbednych do rozpatrzenia reklamacji na adres:
Medicover Sport sp. z 0. 0. wiasciwy dziat obstugi Klienta — Reklamacje, Al. Jerozolimskie 96 00-807 Warszawa lub za
posrednictwem formularza kontaktowego zamieszczonego na stronie Spoiki pod adresem:
https://medicoversport.pl/kontakt. Sprzedawca poinformuje Klienta sktadajacego reklamacje o rozstrzygnieciu reklamacji.

6. W przypadku reklamaciji lub roszczenia zwigzanego z realizacjg lub zakupem Towaru lub Ustugi, Klient na wezwanie
Medicover Sport dokona czynno$ci umozliwiajacych otrzymanie przez Medicover Sport wszelkich informacji niezbednych
do wtasciwego rozpatrzenia reklamaciji.

7. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta i dane kontaktowe (imie i nazwisko, numer
telefonu, adres e-mail), przedmiot reklamaciji (np. rodzaj i date wystgpienia wady) oraz zgdania zwigzane z reklamacja.
W przypadku otrzymania niekompletnej reklamaciji, Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia.

8. Sprzedawca bedzie przetwarzat dane osobowe Klienta w celu rozpatrzenia reklamaciji.

9. Od rozstrzygniecia reklamacji i wydanej decyzji przez Spétke, przystuguje Klientowi prawo do wniesienia odwotania
w procedurze reklamacji. Odwotanie od reklamac;ji sktadane przez Klienta zostanie rozpatrzone w ciggu 14 (czternastu)
dni kalendarzowych. Spétka moze odrzuci¢ odwotanie od reklamaciji w sytuacji jej oczywistej bezzasadnosci lub braku
przywotania nowych dowodoéw, lub przedstawiania nowego stanu faktycznego uzasadniajgcego uwzglednienie takiego
odwotania. Klient, ktéry ztozyt odwotanie od reklamacji zostanie poinformowany o decyzji Spétki za pomocag adresu
e-mail lub Aplikaciji.

10. Beneficjent jest zobowigzany uregulowac optate z tytutu Ustugi, najpdzniej do dnia akceptacji przez podmiot trzeci listy
Beneficjentow, o ktérej mowa w stosownej umowie z podmiotem trzecim.

IX. PRAWA AUTORSKIE ORAZ PRAWA POKREWNE

1. Korzystajac ze Sklepu Internetowego, kazdy Klient powinien respektowaé obowigzujgce przepisy dotyczace praw
autorskich oraz wtasnosci intelektualnej.
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2. Tresci zawarte w Sklepie Internetowym (w tym nade wszystko utwory, znaki towarowe, bazy danych) podlegajg ochronie
prawnej. Ochrona ta wynika z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym:

a. ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych;
b. ustawy o wtasnosci przemystowej;

c. ustawy o ochronie baz danych;

d. ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji.

3. Przyktadem naruszenia tych przepiséw bytoby nieuzgodnione, bezprawne zwielokrotnianie, publiczne udostepnianie
w sieci, publiczne odtwarzanie wyzej okreslonych tresci.

4. Sam fakt korzystania ze Sklepu Internetowego nie powoduje przeniesienia na Klientéw jakichkolwiek praw lub licencji
dla tresci objetych ochrong prawna.

5. Treéci zawarte w stosownych zaktadkach Sklepu Internetowego majg charakter informacyjny. Zadna z informagii
znajdujgcych sie na stronie internetowej Sklepu Internetowego nie stanowi porady prawnej, opinii prawnej ani tez wigzacej
informacji na temat obowigzujgcego stanu prawnego. Nie zaleca sie podejmowania czynnosci wyigcznie w oparciu
o informacje lub tresci zamieszczone w zaktadkach Sklepu Internetowego. Przed podjeciem decyzji rekomenduje sie
skorzystanie z profesjonalnej pomocy prawne;.

X. POLUBOWNE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma charakter dobrowolny.
Ponizsze zapisy majg charakter informacyjny i nie stanowig zobowigzania Sprzedawcy do skorzystania z pozasgdowych
Sposobow rozwigzywania sporow.

2. Klient posiada miedzy innymi nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen:

a. zwrdcenie sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu; informacje dotyczgce procedury mediacyjnej
znajdujg sie w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegdinych Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej;

b. zwrdcenie sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy wojewddzkim inspektorze
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy;

c. zwrdcenie sie o bezptatng pomoc prawng do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdéw, m.in. Federacji Konsumentow
— adres strony internetowej: https://www.federacjakonsumentow.org.pl.

3. Chcac skorzysta¢ z mozliwosci polubownego rozwigzywania sporéw dotyczacych zakupdw internetowych, Klient moze
ztozyé swojg skarge np. za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

4. Szczegotowe informacje o pozasgdowych sposobach rozwigzywania sporéw pomiedzy Sprzedawcg a Klientem mozna
znalez¢é na stronie internetowej Urzedu Ochrony  Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
https://polubowne.uokik.gov.pl.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ustugi nabywane w Sklepie Internetowym nie moga by¢ odsprzedawane, odstepowane, uzyczane osobie trzeciej bez
zgody Sprzedawcy.

2. Nabyte Towary lub Ustugi nie podlegajg zamieniane na inne Towary lub Ustugi, chyba Zze co$ innego wynika
z pozostatych postanowien Regulaminu lub zawartych umow.

3. Nabyte Towary lub Ustugi nie zastepujg towaréw lub ustug swiadczonych na podstawie innego stosunku prawnego niz
umowa zawarta za posrednictwem Sklepu Internetowego.
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4. Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy oraz swiadczone Ustugi wykonywane sg w jezyku polskim i w oparciu
0 przepisy prawa polskiego.

5. W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienie Regulaminu okazato sie niezgodne z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa i naruszajgce interesy Klientéw (konsumentéw), Sprzedawca deklaruje zastosowanie wskazanego
poprawnego postanowienia.

6. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktory jest konsumentem w rozumieniu art. 22°
Kodeksu cywilnego, zostaje poddane sadom wiasciwym zgodnie z wiasciwymi przepisami kodeksu postepowania
cywilnego.

7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegolnosci: zmiany
przepiséw prawa, zmiany sposobdw ptatnosci i dostaw — w zakresie, w jakim te zmiany wplywajg na realizacje
postanowiert Regulaminu, zmiany technologii, zmiany kierunkéw dziatania Sprzedawcy, jak réwniez zmiany w zakresie
oferty Towardéw lub Ustug sprzedawanych w Sklepie Internetowym.

8. Regulamin moze ulec zmianie z waznych powoddw, do ktérych naleza:

a. wprowadzenie nowych przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa lub wprowadzenie zmian w tych
przepisach, wptywajagce na zasady oferowania i realizacji ustug, do ktérych majg zastosowanie postanowienia
Regulaminu;

b. wydanie orzeczeh sgdowych, decyzji organdéw administracji, decyzji, wytycznych, nakazéw, zalecen,
interpretacji bgdz rekomendacji uprawnionych organéw, w tym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, jak
réwniez ich zmiany;

c. poszerzenie oferty Spotki, poprzez wprowadzenie nowego rodzaju odptatnych Ustug;

d. zmiany systeméw informatycznych, rozwigzan technicznych lub technologicznych, do ktérych majg
zastosowanie postanowienia Regulaminu;

e. zmiany dotychczasowych zasad lub warunkéw $wiadczenia Ustug wprowadzone w celu poprawy jakosci lub
bezpieczenstwa swiadczonych Ustug;

f. zmiany o charakterze redakcyjnym i porzadkowym wptywajgce na prawa i obowigzki Klientow.

9. Zmiany w zakresie funkcjonalnosci Sklepu Internetowego, w szczegélnosci: dodania nowych lub zmiany
funkcjonalnosci, zmian funkcjonowania Sprzedawcéw niezaleznych od Medicover Sport oraz oferowanych przez Spétke
Towarow i Ustug o charakterze nieodptatnym, zmiany o charakterze redakcyjnym i porzgdkowym nie wptywajgce na prawa
i obowigzki Klientdw, nie sg traktowane jako zmiany Regulaminu.

10. Regulamin znajduje sie na stronie internetowej pod adresem: https://medicoversport.pl/regulamin oraz zostanie
udostepniony w Aplikacji. Zmiana Regulaminu nastepuje poprzez udostepnienie zmienionego tekstu Regulaminu na
stronie internetowej pod adresem: https://medicoversport.pl/regulamin. Zmiana Regulaminu nie wplywa na realizacje
umoéw, ktore zostaty zawarte przed jego zmiang, chyba ze Klient wyrazit zgode na nowe warunki zaktualizowanego
Regulaminu.

11. Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujaca w dacie zawarcia umowy.

12. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego, w szczegodlnosci: Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna, ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ustawy prawo komunikacji elektronicznej, ustawy o ochronie
danych osobowych oraz Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO).

13. Wszelkie zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc¢.

14. O zmianie Regulaminu Spdétka poinformuje Beneficjentéw oraz jesli to wynika z postanowiern umowy z podmiotem
trzecim ten podmiot (na adres wtasciwej osoby kontaktowej), w szczegodlnosci: poprzez zamieszczenie stosownej
informacji na stronie pod adresem: https://medicoversport.pl/regulamin lub drogg elektroniczng za posrednictwem
wiadomosci skierowanej na adres e-mail Beneficjenta wskazany na Koncie (jesli zostat podany), lub wiadomoscig SMS,
lub w Aplikacji. W razie zmiany Regulaminu, Beneficjent ma prawo do rozwigzania obowigzujgcej go umowy o Swiadczenie
Ustug drogg elektroniczng ze skutkiem na ostatni dzien obowigzywania Ustugi. Zmiana Regulaminu nie wptywa na
realizacje uméw lub porozumien, ktore zostaty zawarte przed jego zmiang, w tym umowy z podmiotem trzecim. W sytuacji,
gdy Beneficjent nie zgtosit sprzeciwu do zaktualizowanych postanowienn Regulaminu, obowigzujg go nowe postanowienia
Regulaminu od momentu ich wejscia w zycie. Powyzsze zasady i terminy dotyczace rozwigzania umowy o $wiadczenie
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Ustug droga elektroniczng, mogg by¢ uregulowanie odmiennie na podstawie indywidualnych postanowien umowy
z podmiotem trzecim, jednak na nie gorszych zasadach niz obowigzujgce przepisy prawa.

15. Termin na zlozenie o$wiadczenia woli o rozwigzaniu umowy o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng wynosi 14
(czternascie) dni kalendarzowych od chwili poinformowania Beneficjenta o zmianie Regulaminu. Po bezskutecznym
uptywie terminu domniemywa sie, ze Beneficjent akceptuje wprowadzone zmiany Regulaminu. Beneficjent sktada
oswiadczenie woli o rozwigzaniu umowy o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng poprzez ziozenie podpisanego
oswiadczenia na adres email: bok@medicoversport.pl lub pisemnie na adres Spétki: Medicover Sport Sp. z o.0., Al.
Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa, z podaniem jako przyczyny rozwigzania umowy o Swiadczenie Ustug drogg
elektroniczng faktu zmiany Regulaminu i brakiem akceptacji nowych postanowien Regulaminu.16. Regulamin zostat
sporzadzony na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.
22024 r., poz. 1513, ze zm.) w zwigzku z: ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. - kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r., poz. 1061,
ze zm.), ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r., poz. 1221, ze zm.) oraz ustawg

z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2024 r., poz. 1796, ze zm.).

17. Aktualnie  obowigzujgcy = Regulamin  znajduje  sie na  stronie internetowej pod adresem:

https://medicoversport.pl/regulamin oraz w Aplikacii.

18. Regulamin obowigzuje od dnia 01.05.2025 .
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu

Medicover Sport sp. z 0. 0.
Al. Jerozolimskie 96

00-807 Warszawa

/Dane kontaktowe/

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

lub poza lokalem przedsigbiorstwa

Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 27) odstepuje od umowy zawartej w dniu
na odlegto$c¢*/poza lokalem przedsiebiorstwa* bez podania przyczyny.

Towar/Ustuge zwrdce stosownie do postanowien umowy.

Prosze o zwrot ceny Towaru/Ustugi Na KONIO™ ... ..o e e e e eens
/ w sposéb, w jaki dokonano pfatnosci za Towar/Ustuge*

Podpis konsumenta

* Niepotrzebne skresli¢

Zatgcznik: dowdd zakupu*/umowa™ (zalecane)
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